Quyén Truy Cip Dang Tin Ciy vé Chi Phi Nan Nhin — DAVE

UY BAN TOI PHAM VA

F pennsylvania

PHAM PHAP

Nan nhén va nguwoi yéu

cdu boi thuwong co thé

truy cdp thong tin yéu

cdu boi thuwong ciia ho
qua mang

Ban c6 bon cach dé truy
cap thong tin mai nhat
ve yéu cau cua minh.

1) Sir dung Hé thong
DAVE tryc tuyén:
www.dave.pa.gov

(24 gio mbi ngay, 7 ngay
mot tuan).

2) Truy cdp img dung
PA Crime Victims. (24
gio mdi ngdy, 7 ngay
mot tuan).

3) Lién h¢ voi chuong
trinh dich vu nan nhan
tai dia phuong da ho tro
ban giai quyét yéu cau.

4) Goi cho Chuong
Trinh HO Tro Boi
Thuong Nan Nhan theo
s6 dién thoai mién phi
(800) 233-2339.
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Hé thong DAVE (Quyén Truy Cap Dang Tin Cay vé Chi
Phi Nan Nhan) 1a mot h¢ thong xu ly yéu cau boi thu’(‘mg tu
dong danh cho nan nhan/nguoi yeu cau b01 thuong va ngu’m
bao chira cho nan nhan dé xir Iy cac yéu cau boi thuong va
danh cho nhén vién ctia Chuong Trinh Hb Trg Boi Thuong
Nan Nhan (Chwong Trinh) dé xu 1y cac yéu cau bdi thudng.

Héi va Pdp vé H¢ Thong DAVE

Téi c6 dii diéu kién dé siv dung H¢ Théng DAVE khéng?

Ban c6 thé sir dung DAVE néu ...

. Ban c6 mot yéu cau bdi thudng thude pham vi Chuong
trinh.

. Banco sd yéu ciu va ma PIN Ma s6 Nhan Dang Ca
Nhén).

. Ban ddng y v6i Ban Tom Tét Chinh Sach vé Quyén
Riéng Tu va Bao Mat cua trang DAVE.

Téi c6 cin bt ky thiét bi dic bigt nao dé sir dung H¢

Thong DA VE khong?

. Ban s& can mot may tinh hodc thiét bi truy cap duoc
Internet.

Lam cdch nao dé truy cdp théng tin ve yéu cdu ciia toi?

. Ban sé& ¢ thé truy cip thong tin vé yéu cau ctia minh don
gian bang cach dang nhap vao Hé thong DAVE tai:
https: // www.dave.pa.gov roi nhap vao nit Noi hoiic
kiém tra yéu cAu. Ban sé& phai cung cap s6 yéu cau va
ma PIN ctia minh dé ding nhap . Ban d3 nhan duoc mot
ma PIN tam thoi trong thu cia Chwong Trinh nham xac
nhan viéc da nhan dugc yéu ciu cua ban. Trong lén dau
tiéng dang nhap vao trang web, ban s€ dugc yéu cau thay
d6i ma PIN tam thoi thanh ma PIN vinh vién do ban
chon.

Nhiing nguwoi khdc cé thé truy cdp théng tin vé yéu ciu

ciia t6i thong qua H¢ Thong DAVE khéng?

Ngoai nan nhan va ngudi yéu cau boi thuong (nguoi dua ra

yéu cﬁu) , nguoi bao chira cho nan nhan da duoc dao tao

dé sir dung Hé Théng DAVE c6 thé xem tat ca cac yéu cau

ma nguoi dai dién cia ho da gui .



http://www.dave.pa.gov/
http://www.dave.pa.gov/
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Diéu gi sé xdy ra néu téi quén ma PIN ciia
minh?

La mot phan cua lan ding nhap dau tién vao Heé
Thong DAVE, ban s& c¢6 co hdi hoan thanh phan
Tuy Chon. Budc nay sé cho phep Chuong Trinh
hd tro ban trong tuong lai neu ban quén ma PIN
ctia minh. Ban phéi cung cip cho Chuwong Trinh
mot dia chi email hop 1€ dé st dung tuy chon
nay.

Néu ban quén ma PIN, chi can nhip vao dudng
lién két Quén Ma PIN? trén trang dang nhap va
Chuong Trinh s€ tu dong giri ma PIN qua email
cho ban.

T6i co t’hé xem nhitng loai thong tin nao trén

H¢ Thong DAVE?

Ban co the....

. Xem thong tin co ban vé yéu ciu cia minh.

« Tim hiéu nhirng tai liéu nao ma ban hoac
ngudi khac can cung cép thém (chang han
nhu nha cung cip).

« Xem cac khoan thanh toan duogc thyuc hién
cho ban hoic nha cung cép.

« Xem thong tin vé cac hoa don da duoc gui.

« Thay ddi dia chi, s6 dién thoai hodc ma PIN
cua ban.

« Gui email cho Chuong Trinh v6i cac cau héi
vé yéu cau cua ban.

T6i nén lam gi sau khi dang nhdp?

Sau khi da dang nhép thanh cong vao H¢ Thong

DAVE, ban chi can nhap vao Chi Tiét Yéu Cau
dé xem:

« Man Hinh Tém T4t Thong Tin vé Yéu Cau
« Man Hinh Dia Chi

« Man Hinh Tai Liéu

« Man Hinh Chi Phi

« Man Hinh Thanh Toan
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Téi c6 thé tim thém théng tin vé H¢ Thong
DAVE ¢ diu va lam thé nao dé xem thong
tin chi tiét khdic?

Chi can nhap vao duong lién két Sir Dung
Trang Web nay.

Ban ciing xem duoc thong tin bd sung bang
cach chon mot duong lién két trong ving
mau xanh duong dam & phia bén trai ctua
man hinh. Nhitng dudng lién két nay cho
phép ban xem cac budc trong Quy Trinh
Yéu Cau, Bang Chu Giai Thuat Ngit thuong
dugc Chuong Trinh str dung va Cau Hoi
Thuong Gap.

Téi phdi dén dau dé dwoc tro givip khi siv
dung H¢ Théng DAVE?
Vui long goi cho Chuong Trinh Hd Trg
Boi Thudng Nan Nhan theo s6 dién thoai
mién phi (800) 233-2339 va mot trong cac
DPai Dién Dich Vu Khach Hang cua chiing
toi1 & san long hd tro ban. '

Dé dang ky boi thwong trwe tuyen, hay truy cap:

www.pcv.pced.pa.gov

HOAC

Tai ing dung PA Crime Victims xudng cho thiét
bi Android hoac iOS

PCCD Dién thoai
Chwong Trinh H3 Tro Bbi (800) 233-2339
Thuong Nan Nhan hoic

P.O. Box 1167 '

(717) 783-5153

Harrisburg, PA 17108
Fax (717) 787-4306

ra-davesupport@pa.gov


http://www.pcv.pccd.pa.gov/
mailto:ra-davesupport@pa.gov
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